WILL

A PROPOS DE MOI

Je suis un travailleur sérieux et chaleureux venant d’Angleterre, possédant une
vaste expérience dans de nombreux secteurs, notamment la santé et le bien-
étrefle sport, le service client, I'hotellerie et le conseil en sécurité.

Je suis passionné et motivé par l'environnement et la faune, et jai
'objectif d'obtenir une carriere dans [lindustrie de
I'environnement pour une carriére épanouissante et a long terme.

J'aime pratiquer le style de vie SLR amateur et la photographie de la nature
s ; pendant mon temps libre et aussi pratiquer régulierement des sports tels que
‘ / : le football, le tennis et la course a pied.

\'A

actuellement

AM GOODISON

Aprés avoir voyagé en Australie au cours des trois derniéres années et vécu en
France pour étudier et développer mon frangais, je veux maintenant rester en
France et commencer des études en vue d'une carriére environnementale.

@ willg1878@gmail.com

e +44 7446270776 0 Bordeaux, France

FORMATIONS

COURS DE FRANGAIS LONGUE DUREE 25-26

Niveau B2
Newdeal Institut, Bordeaux

NIVEAU 2 FITNESS TRAINING 2021
Study Active, Liverpool

DIPLOME FONDATION 2021

Programmation Neuro-Linguistique
Centre of Excellence, Liverpool

A LEVEL QUALIFICATIONS 2018
(BACCALAUREAT)

Education Physique
Mathématiques

Technologie de conception

St Edwards College, Liverpool

COMPETENCES

LANGUES PARLEES

Anglais- Langue maternelle
Frangais- Avancé (B2)

LOISIRS
Photographe Amateur

(@willsanalogue instagram)

e Guitariste intermédiaire avec
expérience live

e Courses de fond, notamment
semi-marathon de Sydney et
Manchester 2026.

e Peintre/dessinateur occasionnel
avec plusieurs projets personnels
terminés

¢ Membre de la communauté
d'observation d’oiseaux RSPB

EXPERTISE

e Grandes capacités de

communication

e J'ai les capacités et les
connaissances nécessaires pour
travailler efficacement en équipe
et individuellement.
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EXPERIENCES

AGENT D'ACCES CLIENT | 2019-2020

Plus Dane Housing, Liverpool

e Gérer les besoins et les demandes des clients par
téléphone, e-mail et en téte-a-téte.

e Organiser efficacement les calendriers commerciaux
pour répondre & tous les besoins des clients et des
clients et demandes.

e Préparation et organisation entrant et courrier sortant.

ASSISTANT PROGRAMME DE REMISE EN FORME/ RELATIONS
CLIENTS | 2021-2022

SYFO (Sort Your Fit Out)- Richie Swan, Liverpool
e Aider & préparer des programmes de formation et &

pousser et motiver les clients & leur performance
optimale.
e Créer, éditer et publier du contenu médiatique pour
promouvoir et promouvoir le programme et son éthique.
e Répondez personnellement aux questions des clients
pour vous assurer qu'ils apprécient et tirent le meilleur
parti du programme.

HOTE/ CHEF DE RANG/ BARMAN | 2022-2026
Divers lieux pendant mon séjour en Australie et France

e Gérer l'accueil des clients tout en maintenant un
excellent niveau de service.

e Bar et café, préparant toutes les boissons pour le lieu.
e Service et gestion des tables, promotion des ventes et
des promotions et connaissance compléte du menu.

e Encaissement et fidélisation

TECHNICO COMMERICALI EXPERT SECURITE | 2026
Verisure, Liverpool et Bordeaux
e Prospection porte & porte
e Négociation
¢ Installation de systéme d'alarme
e Service client
e Fidelisation
 Utilissation d’un CRM (Salesforce)
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